VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PHOTOTOURS.CZ

fotografické kurzy, workshopy a ddrkové poukazy

Poradatel: Daniel Reficha (Phototours.cz)

Sidlo: Vinohrady 508/11, 417 41 Krupka, Ceské republika

IC: 88698441

Datova schranka (ID): g85jkh2

Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona, zapsana v Zivnostenském rejstiiku Magistratu mésta Teplice.
E-mail: phototours@seznam.cz | daniel.rericha@seznam.cz

Tel.: +420 725 279 947

Web: www.phototours.cz
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Clanek I - UVODNI USTANOVENI

. Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen ,,VSP*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1

zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti mezi poradatelem a zakaznikem
vznikajici v souvislosti s objednavkou a realizaci fotografickych kurzi, workshopti a prodejem darkovych
poukazi prostfednictvim internetovych stranek www.phototours.cz.

. Tyto VSP jsou nedilnou soucasti kazdé zavazné objednavky uzaviené mezi poradatelem a zakaznikem.

Odchylna ujednani uvedena v zavazné objednavce maji prednost pred znénim téchto VSP.

. Zakaznikem miiZe byt spottebitel i podnikatel.
. Poskytovana sluZba neni zajezdem ani spojenou cestovni sluzbou ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., o

nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Potadatel neni cestovni kancelari ani
cestovni agenturou. Potadatel nezajist'uje, nezprostredkovava ani nefakturuje ubytovani, dopravu ani jiné
sluzby tfetich stran. Pokud poradatel v popisu akce doporuci konkrétni ubytovani (napf. z divodu
logistiky na misté), jedna se pouze o nezavazné doporuceni a zakaznik uzavira smlouvu o ubytovani
primo s danym ubytovacim zafizenim a na vlastni odpovédnost.

Clanek IT1 - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Predmétem smluvniho vztahu je organizace a realizace:

* skupinovych fotografickych workshopd,

* skupinovych fotografickych kurzi,

* individualnich fotografickych workshopt,

* individualnich fotografickych kurzi,

* darkovych poukazii na uvedené sluzby.

Soucasti sluzby je vyhradné odborné vedeni a lektorska ¢innost poradatele.

Clanek IIT - REGISTRACE A VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

. Zakaznik se na fotograficky workshop nebo kurz pfihlasuje vyplnénim a odeslanim registracniho

formulare na internetovych strankach poradatele pomoci tlacitka ,,Prihlasit se na fotograficky workshop

nebo kurz®.
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. Odeslani registra¢niho formulafe predstavuje navrh zédkaznika na uzavieni smlouvy o ti¢asti na

fotografickém workshopu nebo kurzu. Odeslana registrace neni pro poradatele zavazna az do okamziku
vyslovného potvrzeni objednavky poradatelem prostfednictvim elektronické poSty. Automaticky
generované potvrzeni o prijeti registracniho formuléafe se nepovazuje za uzavieni smlouvy.

. Na zakladé odeslaného registra¢niho formulére zaSle pofadatel zadkaznikovi na jeho e-mailovou adresu

potvrzeni registrace a platebni podklady (oznacené jako ,,Z4avazna objednavka na fotograficky workshop
nebo kurz®), které obsahuji specifikaci akce, termin, cenu a tidaje pro provedeni platby.

. Smluvni strany souhlasi s komunikaci prostfednictvim elektronické posty.
. Smlouva mezi pofadatelem a zdkaznikem je uzaviena okamzikem, kdy pofadatel zdkaznikovi e-mailem

vyslovné potvrdi pfijeti objednavky. Zakaznik je povinen uhradit cenu sluzby nebo zéalohu ve lhiité
uvedené v platebnich podkladech. Za den thrady se povaZzuje den pfipsani ¢astky na bankovni ticet
poradatele. Neuhrazeni ceny nebo zalohy ve stanovené 1htité opraviiuje poradatele od smlouvy odstoupit,
pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

. Odeslanim registracniho formulare ,,Prihlasit se na fotograficky workshop nebo kurz*“ zédkaznik stvrzuje,

Ze se seznamil s témito VSP a dokumentem o ochrané osobnich tidaji (GDPR) a Ze s nimi souhlasi.

. Néklady vzniklé zakaznikovi pri pouZiti komunikacnich prostfedkt na dalku (internetové pfipojeni,

telefon apod.) v souvislosti s registraci a komunikaci si zdkaznik hradi sam.

. Ubytovani, doprava, strava, viza, cestovni pojisténi, storno pojiSténi ani jiné cestovni sluzby nejsou

soucasti poskytovanych sluZzeb. Potadatel nezajist'uje, nezprostfedkovava ani nefakturuje ubytovani,
dopravu ani jiné sluzby tretich stran. Pokud potadatel v popisu akce doporuci konkrétni ubytovani ¢i
dopravu, jedna se pouze o nezavazné doporuceni z logistickych dtivodi a zakaznik uzavira smlouvy s
témito tfetimi stranami pfimo a na vlastni odpovédnost.

Clanek IV — CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Zéakaznik je povinen uhradit cenu sluzby ve lhtitdch uvedenych v zavazné objednavce.

Za den thrady se povazuje den pripsani ¢astky na bankovni ti€et poradatele.

Poradatel miiZze poZadovat zalohovou platbu. VySe zalohy a pfipadného doplatku jsou uvedeny v zavazné
objednavce.

Nebude-li cena uhrazena fadné a vcas, je poradatel opravnén objednavku zrusit.

Poradatel neni platcem DPH.

Clanek V- DARKOVE POUKAZY

. Déarkovy poukaz se stava platnym okamzZikem tiplného zaplaceni jeho hodnoty.

. Déarkovy poukaz neni sménitelny za hotovost.

. Déarkovy poukaz lze po dohodé prevést na jinou osobu.

. Darkovy poukaz lze po dohodé vyuzit i na jiny fotograficky workshop nebo kurz stejné nebo vyssi

hodnoty, priCemz pripadny rozdil ceny doplati zakaznik.

. Platnost darkového poukazu je 12 mésici od data vystaveni, neni-li uvedeno jinak.
. Po uplynuti doby platnosti narok na vyuZiti poukazu bez nadhrady zanika.
.V pripadé elektronického dodani darkového poukazu (PDF zaslaného e-mailem) pied uplynutim lhity pro

odstoupeni od smlouvy zakaznik vyslovné souhlasi s jeho dodanim pfed uplynutim 14denni lhiity pro
odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, Ze okamZikem dodani elektronického poukazu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy podle § 1837 obcanského zakoniku.

Clanek VI - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

Zéakaznik ma pravo na fadné poskytnuti sjednané sluzby.
Zakaznik je povinen:

* dostavit se vCas na misto konani,

* Tidit se pokyny poradatele nebo lektora,

* respektovat bezpecnostni pokyny,

* chovat se ohleduplné vii¢i ostatnim tcastniktim.
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. Utastnik potvrzuje, Ze je zdravotné a fyzicky zptisobily absolvovat fotograficky workshop nebo kurz v

daném terénu a podminkéach.

. Fotografickych workshopti nebo kurzti se mohou ic¢astnit pouze osoby starsi 18 let, pokud neni u

konkrétni akce vyslovné uvedeno jinak. Osoby mladsi 18 let se mohou ui¢astnit pouze se souhlasem svého
zakonného zastupce, pfipadné v jeho doprovodu, pokud to povaha akce vyZaduje.

. U zahranicnich fotografickych workshopt a kurzt je zakaznik povinen mit platné cestovni doklady a

splnit pripadné vstupni, zdravotni nebo ockovaci povinnosti cilové zemé. Naklady spojené s
neumoznénim vstupu do zemé (napt. chybéjici vizum, propadly pas) jdou zcela k tiZi zdkaznika a nemaji
vliv na storno poplatky.

. Zakaznik odpovida za Skody, které zptisobi svym jednanim poradateli nebo tfetim osobam.
. Zakaznik odpovida za technicky stav a vhodnost vlastni fotografické techniky.
. Zakaznik je povinen pouZivat vhodné obleCeni a vybaveni odpovidajici charakteru fotografického

workshopu nebo kurzu a aktudlnim podminkam.

. Zakaznik je povinen prizpiisobit své jednani aktudlnim podminkam, pocasi, svému zdravotnimu stavu a

vlastnim zkuSenostem.

Clanek VII - POVINNOSTI A PRAVA PORADATELE

. Poradatel je povinen poskytovat sluzby v dohodnutém rozsahu a informovat zakaznika o podstatnych

skutecnostech tykajicich se akce.

. Poradatel je opravnén zmeénit program, cas, trasu, lokalitu nebo harmonogram akce, pokud je to nezbytné

z davodu:

* nepriznivého pocasi,

* bezpecnosti ticastnikd,

* vyssi moci (po dobu trvani vyssi moci neni poradatel v prodleni s plnénim svych povinnosti),

* zasahu orgénti vefejné moci,

* dopravnich komplikaci,

* ochrany pfirody,

* nebo jinych nepredvidatelnych okolnosti.

Takova zména neni povazovana za porusSeni smlouvy, pokud je zachovan charakter a odborny obsah
sluzby.

. Poradatel je opravnén vyloucit tcastnika z fotografického workshopu nebo kurzu bez naroku na vraceni

ceny, pokud:

* hrubé porusuje pokyny poradatele,

* ohroZuje bezpecnost svou nebo ostatnich,

* svym chovanim narusuje priibéh fotografického workshopu nebo kurzu,

* je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

V piipadé vylouceni ticastnika z fotografického workshopu nebo kurzu z vyse uvedenych diivodi je tento
Ucastnik povinen uhradit veskeré naklady spojené s jeho pred¢asnym odjezdem ¢i feSenim situace na
misté a nevznikd mu narok na jakoukoliv kompenzaci.

Poradatel neodpovida za to, Ze tcastnik béhem fotografického workshopu nebo kurzu poridi konkrétni
fotografické zabéry, setka se s konkrétnimi prirodnimi podminkami nebo dosahne oc¢ekavaného
uméleckého vysledku.

Clanek VIII - ZRUSENI SLUZBY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zruseni fotografického workshopu nebo kurzu poradatelem
a) Poradatel je opravnén fotograficky workshop nebo kurz zrusit zejména:

* pfi nenaplnéni minimalni kapacity (minimalni pocet je uveden v ,,Zavazna objednavka na
fotograficky workshop nebo kurz*). O zruSeni fotografického workshopu nebo kurzu z divodu
nenaplnéni minimalni kapacity je potradatel povinen informovat zakaznika nejpozdéji 14 dni pred
planovanym zahajenim fotografického workshopu nebo kurzu.
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* z divodu vyssi moci (za vysSi moc se povazuji zejména prirodni katastrofy, epidemie, valecné
konflikty, zasahy vefejné moci, dopravni kolapsy, uzavieni lokalit, extrémni pocasi a dalsi
nepredvidatelné okolnosti mimo kontrolu poradatele),

* nepfiznivych podminek,

* bezpecnostnich divodd,

* nebo jinych objektivnich okolnosti branicich realizaci fotografického workshopu nebo kurzu.

b) O zruSeni fotografického workshopu nebo kurzu bude zdkaznik informovan bez zbytecného odkladu.
¢) V pripadé zruSeni fotografického workshopu nebo kurzu ze strany poradatele ma zékaznik pravo:
* na nabidku nahradniho terminu,
* nebo na vraceni uhrazené castky do 14 dni.
d) Poradatel neodpovida za dalsi naklady zakaznika souvisejici se zruSenim fotografického workshopu
nebo kurzu, zejména za naklady na dopravu, ubytovani, pojisténi nebo rezervace tretich stran.

2. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika (spotfebitele):

2]

a) Fotograficky workshop nebo kurz a darkové poukazy na konkrétni termin:
V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zadkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, nema zakaznik
(spottebitel) pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve lhtité 14 dnii od uzavieni smlouvy v
pripadé registrace na fotograficky workshop nebo kurz konanou v konkrétnim terminu ani v pfipadé
zakoupeni darkového poukazu na takovou konkrétni akci, nebot’ se jedna o smlouvu o poskytovani
sluzeb v oblasti volného Casu s plnénim v urc¢eném terminu.
Pripadné zruSeni ti¢asti ze strany zékaznika se ¥idi storno podminkami uvedenymi v Clanku IX téchto
VSP.

b) Darkové poukazy bez urceného terminu:
Pokud poradatel vyjimec¢né vystavi darkovy poukaz bez konkrétné urceného terminu fotografického
workshopu nebo kurzu (tzv. otevieny nebo hodnotovy poukaz), ma zakaznik (spottebitel) pravo
odstoupit od smlouvy bez udani dtivodu ve lhtité 14 dnti od uzavieni smlouvy v souladu s prislusSnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

c) Zputsob oznameni odstoupeni:
Zéakaznik mtize odstoupeni od smlouvy v piipadech dle bodu b) tohoto ¢lanku ozndmit e-mailem na
kontaktni adresu poradatele nebo prostfednictvim formulare uvedeného na webovych strankach
poradatele. Pro tento Ucel je na webu k dispozici tlacitko ,,Odstoupeni od smlouvy“.

Clanek IX —- ODSTUPNE STORNO POPLATKY (PODMINKY)

. Pokud zakaznik zrusi svou ticast mimo zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy, vznika poradateli narok

na storno poplatek z diivodu rezervace kapacity a omezeného poctu mist.

. Vy3e storno poplatku €ini:

* 90 a vice dnii pred zahdjenim: vraci se 100 % zaplacené Castky,
* 31 az 89 dnii pred zahajenim: vraci se 50 % zaplacené castky,
* 30 a méné dnti pred zahajenim: vraci se 0 % zaplacené Castky.

. 'V pfipadé zruSeni ucasti zdkaznikem méné nez 30 dnti pred zahajenim fotografického workshopu nebo

kurzu ¢ini odstupné 100 % ceny sluzby, zejména z diivodu rezervace omezené kapacity a obtizné
moznosti obsazeni uvolnéného mista v kratkém casovém horizontu. Odstupné (storno poplatek)
predstavuje priméfenou nahradu skute¢né vzniklych nakladi a uslého zisku s ohledem na omezenou
kapacitu fotografického workshopu nebo kurzu.

. Rozhodujici je datum doruceni storna potadateli.
. Zakaznik miiZe za sebe zajistit nahradnika. V takovém piipadé se storno poplatek netictuje. Zména

Ucastnika musi byt oznamena poradateli pisemné nejpozdéji 48 hodin pfed zahajenim fotografického
workshopu nebo kurzu. Piivodni zdkaznik a nahradnik odpovidaji za zaplaceni ceny sluzby spolecné a
nerozdilne.

Clanek X - REKLAMACE

. Zakaznik ma pravo reklamovat vady poskytované sluzby.
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. Zakaznik reklamuje vady poskytované sluzby bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, idedlné pfimo na

misté konani fotografického workshopu nebo kurzu poradateli /lektorovi/, aby mohlo dojit k okamzité

napravé. Pozd€ji uplatnéné reklamace se Fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

. P¥i uplatnéni reklamace je pofadatel povinen zédkaznikovi vydat pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem a jaky zptisob vyfizeni zdkaznik poZaduje.

. Je-li sluZba vadna, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady (je-li to mozZné), na pfiméfenou slevu
z ceny, a pokud je vada podstatnd, tak na odstoupeni od smlouvy.

. Poradatel reklamaci vy¥idi, vCetné odstranéni vady, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od
jejiho uplatnéni, pokud se s klientem nedohodne na lhiité delsi.

Clanek XI —- RECENZE

. Recenze zvefejnéné na webovych strankach poradatele pochazeji od skutecnych zakaznikd.

. Poradatel zvefejiiuje vSechny obdrZené recenze, a to jak pozitivni, tak negativni, za predpokladu, Ze jsou
vyjadfeny sluSné a neporusuji dobré mravy.

. Ovéreni recenzi probih4 zejména:

* kontrolou e-mailové adresy zakaznika,

* sparovanim s objednavkou,

* nebo osobnim kontaktem s ti¢astnikem akce.

. Poradatel neodpovida za zptisob ovéfovani recenzi na platforméach tretich stran.

Clanek XII - ODPOVEDNOST A POJISTENI

. Sluzba nezahrnuje Zadné pojisténi.

. Poradatel doporucuje sjednat si individualné:

* cestovni pojiSténi,

* Urazové pojiSténi,

* pojisténi storna,

* pojisténi odpovédnosti,

» pripadné pojisténi fotografické techniky.

. Fotografické akce mohou probihat v ndro¢ném terénu, za zhorSenych klimatickych podminek nebo v
odlehlych lokalitdch. Ucastnik bere tuto skute¢nost na védomi.

. Poradatel neodpovida za:

e ztratu,

* poskozeni,

* zniceni,

* odcizeni fotografické techniky ani jinych véci tcastnika.

. Poradatel neodpovida za Skody vzniklé:

* nerespektovanim pokynti lektora,

* neprimérenym rizikovym jednanim tcastnika,

* nevhodnym vybavenim,

* zdravotni indispozici ticastnika,

* nebo okolnostmi vyS$i moci.

. Utastnik se fotografického workshopu nebo kurzu ti¢astni na vlastni odpovédnost s pfihlédnutim ke
svému zdravotnimu stavu, zkuSenostem a aktualnim podminkam.

. Poradatel neodpovida za klimatické, svételné, ptirodni ¢i jiné podminky ovliviiujici fotografické vysledky
ucastnika.

. Odpovédnost poradatele je omezena v rozsahu p¥ipustném platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Clanek XIIT - OCHRANA OSOBNiCH UDAJU A FOTODOKUMENTACE

. Informace o zpracovani osobnich tdaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zpracovani osobnich
udajt Phototours.cz (GDPR)“ zvefejnéném na webovych strankach poradatele.
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. 'V priibéhu fotografického workshopu nebo kurzu mohou byt pofizovany dokumentacni fotografie nebo
videozaznamy slouZici k prezentaci ¢innosti poradatele, zejména na webovych strankach a socidlnich
sitich.

. Utastnik bere na védomi, Ze dokumentac¢ni fotografie nebo videozaznamy mohou zachycovat skupinové
momenty, atmosféru a pribéh fotografické akce.

. Utastnik mtiZe proti pofizovani nebo zvefejnéni své podobizny vznést namitku. Namitku lze uplatnit
kdykoliv e-mailem nebo pfimo na misté konéani akce.

Clanek XIV — AUTORSKA PRAVA

. Veskeré vyukové materidly, fotografie, texty, prezentace a dalsi podklady poskytnuté poradatelem jsou
chranény autorskym pravem.

. Bez ptfedchoziho souhlasu poradatele neni dovoleno tyto materidly déle §itit, kopirovat, zverejiiovat nebo
komercné vyuZivat.

Clanek XV — MIMOSOUDNI RESENI SPORU

. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spori je prislusnd Ceska obchodni inspekce:
WWW.COi.CZ

. Spotiebitel mtize vyuZit také platformu pro FeSeni sporti online:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanek XVI - ZAVERECNA USTANOVENI

. Tyto VSP nabyvaji u¢innosti dne 17. 05. 2026.

. Poradatel si vyhrazuje pravo tyto VSP jednostranné ménit. Pro zdkaznika je zavazné znéni VSP ucinné ke
dni odeslani objednavky.

. Pravni vztahy neupravené témito VSP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obcanskym
zakonikem.

. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se s témito VSP seznamil a souhlasi s nimi.

V Krupce dne 17. kvétna 2026

Phototours.cz (Daniel Reficha)
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